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Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar

Jol-leti barométer
A dolgozoi elégedettség

merese es fejlesztése a
ovakorlatban




Mikor kérdezted meg utoljara a
kollégadat, hogy jol érzi-e magat a
magat a munkahelyén?

Es ha megkérdezted, mit kezdtél a valasszal?
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Ez a mdhely két dologrél szél: hogyan MERJUK, és hogyan FEJLESSZUK a dolgozoi
jol-létet ugy, hogy kozben kevés pénzbdl gazdalkodunk. Nem elméleti
keretrendszerekrél beszéllink, hanem arrdl, amit mi magunk kiprébaltunk, és ami
mUkodott egy megyei konyvtarban, ahol a bérek nem versenyezhetnek a piaccal.

2026, janius 25-27.




A konyvtari bérek meélyen az orszagos atlag
alatt vannak, a tamogatas realértéke évek ota
csokken. Fizetésben nem tudunk versenyezni,

ez tény, amivel szembe kell néznink. De a
o~ munkavallalo nem csak a fizetésért jon be
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Eppen ezért olyan értékajénlatot épitiink, amitdl
mégis maradni akar — €s a rendszeres
elegedettségmeérés mutatja meg, mire van
valodi igény. A méreés az alapja mindennek:
anélkul csak talalgatunk.

Nem bérben versenyzlink, értékajanlatot épitink

Eredményeink
16,67% — 2,37%

Fluktuacio (2020 -> 2025)

NG6tt az elégedettség, bérverseny nélkdal.



A jol-lét négy dimenzidja

578 Munka—maganélet egyensulya

Rugalmassag, tobbletszabadsag, valasz a kilonbozé
élethelyzetekre. Amikor egy kolléganak gyermeke szuletik
7 \
/
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< Szakmai fejl6dés lehet8sége

A fejlédés lehetésége akkor is motival, ha a béremelés
lassan kovetkezik be.

Ezt a négy szempontot meérjuk és fejlesztjuk folyamatosan.

vagy idds szulét gondoz, a rendszernek erre reagalnia kell.

Képzés, osztondij, konferencia, el6adas: lathato karrierut.

A mai feladat is erre épul, €s ez az a keret, amit hazavihettek a sajat intézményetekbe.

£R K6zOsséghez tartozas

Csapatépites, osztalyokon ativeld egyuttmikodes,
kapcsolat a tavollévékkel. A kozosséghez tartozas érzése
az egyik leger6sebb megtarto erd, és sokszor ingyen
megteremthetd.

& Munkavallaléi jollét

Testi-lelki egészség, anyagi biztonsag, valddi emberi
torédés. Ez az a dimenzio, ami atfogja a tobbit: ha itt baj
van, az minden mast is befolyasol.
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ol Mérink

Eves anonim
elégedettségmeérés

A kérdések zome allando,
igy 0sszevethetbek az
eredmeények évrél évre.
Egy kis blokk az aktualis
fejlesztésekre kérdez ra,
igy @ mérés mindig
relevans marad.

lgy mériink — és igy fejlesztiink

Folyamatos, anonim
otletlada

Barki, barmikor jelezhet
igényt vagy problemat,
nem kell megvarni a
kovetkezs kérddivet. Ez a
csatorna sok olyan jelzést
hoz, ami egyebkent
elhallgatva maradna.

w  Fejlesztiink

PDCA-ciklusban

Bevezetunk egy intézkedést,
megmeérjuk a hatasat, es
javitunk rajta. Nem egyszeri
akciokrol van szo, hanem
egy folyamatos fejlesztési
korforgasrol, ami évrél évre
finomhangolhato.

Gyors gy6zelmekkel
kezdiink

Olcso, mégis nagy
hatasu, gyakran
szimbolikus lépésekkel.
Itt a legnagyobb a
megtérilés és ez ad
lendUletet a nagyobb
valtoztatasokhoz is.



Mit hozott? Lassuk a szamokat!

2,37%

Fluktuacio
2020-ban még 16,67% volt.

4,24

Munkahelyi légkor

1-5 skalan, 2021-ben még csak 3,35 volt.
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Elégedettség
,Elégedett vagyok a munkahelyemmel.” — 3,58-r6l indultunk.

3,18

Juttatasok aranya
JA juttatasok aranyosak a teljesitmenyemmel.”

2,23-rol indultunk, latszik a szimbolikus juttatasok hatasa.
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A feladat — Jol-léti gyorsmeérleg

20 perc

Csoportokban (4-6 f6). A feladatlap a
kiosztott csomagban van.

1. |épés - 10 perc

Pontozzatok a 4 dimenzidt a sajat
intezmeényetekre, 1-5 skalan, kozos
megérzés alapjan. Karikazzatok be a
leggyengébbet!

2. lépés - 20 perc

A leggyengebb dimenzidhoz irjatok
4-5 olcsd, mégis hatédsos 6tletet, és
az elsé lépést: mit tesztek hétfén?

. Tipp a gyors gy6zelemhez

A ,gyors gy6zelem" = kis raforditas + nagy hatas. Ezekkel
kezdjetek! Nem kell nagy koltségvetés vagy felsdvezetdi
joévahagyas, csak egy elhatarozas és egy elsé lépes.

% K6zosség % Rugalmassag
Kozos kavézas, belsd Home office lehetdség, rugalmas
kdszontérendszer, sziiletésnapi kezdes.
figyelem.

% Fejl6dés

Belsé tudasmegosztas, egyéni eredmeények
nyomonkovetése, konferencia-beszamolo.
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Beszéljuk meg!

Melyik volt a leggyengébb
dimenziotok? Meglepett?

Gyakran az derul ki, hogy
amit a vezetdk er@snek
gondolnak, az a kollegak
szemeben eppen
hianyossagnak tlnik. A
meérés ezeért
nélkulozhetetlen.

elindulni.

Milyen gyors gy6zelmet
terveztek? Mi az elsé lépés
|épés hétfén?

A konkrét elsd lépés a
legfontosabb, ha ez
megvan, a tobbi mar
kovetkezik. Ne maradjon
meg csak otletnek!

Melyik dimenzié volt a teremben a legtobbszor leggyengébb?

Van-e k6zos minta? Ha igen, az sokat elarul arrol, mik a
rendszerszintU problémak a konyvtarakban, és merre érdemes




. Kérdezz!

A meres az elsd lépes, akar egy egyetlen
oldalas, anonim kérddivvel. Ne feltételezz,
kérdezd meg! A kollégaid valaszai
meglepd dolgokat tarhatnak fel, és ez az
o = alapja minden fejlesztésnek.
/
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¥ Hazavihet§ eszkdzok

Jol-léti gyorsmeérleg
27 intézkedés otlettara
Mérési kérdésbank

Harom gondolat utravaloul

56 Négy dimenzid

Ne csak az anyagiak jussanak
eszedbe: a kozosség, a
rugalmassag, a fejlédés ingyen is
sokat ad. A négy dimenzié mentén
végignezve konnyl megtalalni, hol
a legnagyobb a fejlesztési
potencial.

K&szonjlk a részvételt!

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar
Szentendre

Toth-Javorka Brigitta « Nagy Andor

= Gyors gy6zelmek

Kezdd az olcso, nagy hatasu
lépésekkel, a bér nem az egyetlen
eszkoz. Egy-egy apro figyelem,
rugalmas megoldas vagy kozos
program csodakat képes tenni a
csapat hangulataban.
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